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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantagao, disponibilizacdo e
suporte técnico de solucdo tecnolégica integrada, em ambiente web (modelo SaaS — Software as
a Service), voltada a gestdo documental, tramitacdo eletronica, assinatura digital, protocolo
eletrénico, comunicacdo institucional e atendimento ao cidaddo, conforme as especifica¢des
técnicas descritas neste documento e em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

ITE DESCRICAO QTDE| VR Médio VR Médio12
M Mensal (RS) meses (RS)
01 Licenca de Software (Usuario) 40 1.800,00 21.600,00
VALOR MEDIO TOTAL ESTIMADO - 12 (DOZE) MESES — RS 21.600,00

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo tem como finalidade modernizar e digitalizar os processos internos
e externos da Prefeitura Municipal de Toropi/RS, garantindo maior agilidade, transparéncia,
eficiéncia e seguranca na tramitacdo de documentos e na comunicac¢do administrativa. O objetivo
é implementar um sistema Unico e integrado, conforme os principios constitucionais da
publicidade, eficiéncia e legalidade (art. 37 da CF), e em consonancia com a Lei n? 14.129/2021
(Lei do Governo Digital) e a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

3.DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo a ser contratada consiste em plataforma SaaS hospedada em ambiente de nuvem
segura, acessivel por navegadores e aplicativos moéveis (Android e i0S), composta por médulos
gue abrangem gestdo documental, tramitacdo eletrOnica, assinatura digital ICP- Brasil,
comunicac¢do interna e atendimento digital ao cidaddo. A solucdo devera estar aderente ao e-
ARQ Brasil (Resolu¢do CONARQ n2 50/2022).

3.2. Necessidades Esperadas

3.2.1. Solugao Tecnoldgica Integrada
A Administracdo Publica necessita de plataforma SaaS (Software como Servigo),
totalmente integrada, em ambiente web, destinada a gestdo documental, de protocolos,
comunicac¢0des oficiais, processos administrativos e relacionamento com o cidadao.

O sistema deverd operar em ambiente virtual (nuvem), dispensando investimentos em
infraestrutura fisica local, necessitando apenas de equipamentos com acesso a internet.

Devera apresentar interface responsiva, intuitiva e organizada, adequada para uso em
computadores e dispositivos mdveis (Android e i0S), garantindo eficiéncia, acessibilidade e
usabilidade.

3.2.2. Requisitos Gerais e de Conformidade Legal

O sistema devera:
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e Atender aos principios da publicidade, eficiéncia, moralidade, transparéncia e
economicidade (Art. 37 da Constituicao Federal);

e Seraderente as diretrizes dos Arts. 12, 32, 52 e 14 da Lei n2 14.129/2021, bem como aos
Arts. 12 e 32 da Lei n2 8.159/1991;

e Permitir a assinatura eletrénica avangada e qualificada (ICP-Brasil), conforme a

Lei n? 14.063/2020 e a MP n2 2.200-2/2001;

e Garantir a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos digitais, com
verificacdo por cddigo e QR Code;

e Estar em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), com controle de dados
pessoais e anonimizagao parcial de CPF e CNPJ;

e Adotar praticas de seguranca da informa¢do em conformidade com as normas

ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015;

e Dispor de testes de seguranga Pentest Whitebox realizados trimestralmente, com
relatdrios técnicos e correcdo de vulnerabilidades;

e Assegurar 99% de disponibilidade da plataforma e tempo médio de
carregamento inferior a 5 segundos;

e Possuir data center localizado em territorio nacional, com baixa laténcia (inferior a 50
ms) e infraestrutura certificada.

3.2.3. Funcionalidades Obrigatérias
O sistema devera contemplar, de forma integrada e padronizada, os seguintes médulos e
funcionalidades essenciais:

a) Gestao Documental e de Comunicagao Interna
e Criacdo, tramitacdo e arquivamento digital de documentos oficiais;

e Padronizacdo da identidade visual e numeragdo Unica de documentos em todos os
setores;

e Moddulos de Oficio Eletronico, Memorando, Circular e Parecer, com assinatura digital
e controle de prazos;

e Mobdulo Ato Oficial, para elaboracdo e publicacdo de leis, decretos, portarias,
contratos e atas, com assinatura ICP-Brasil e geracdo de QR Code;

o Diario Oficial Eletronico, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao.

b) Gestio de Processos Administrativos

e Moddulo de Processo Administrativo com Workflow configuravel, permitindo
anexagao, tramitagdo, controle de prazos e histérico completo;

e Moddulo especifico para Processos Administrativos Disciplinares (PAD);

¢ Ferramentas para referéncia entre documentos, registro de despachos e geracao
automatica de notificagdes.

c) Atendimento ao Cidadao e Governanca Digital

e Moddulo de Protocolo Eletronico do Cidadao, com acompanhamento publico por
nimero de protocolo;

e Moddulo de Ouvidoria Digital com integracao a e-mail setorial, geracdo de relatérios e
georreferenciamento das demandas;

e Modulo Carta de Servigos ao Cidaddo, conforme Lei n2 13.460/2017, permitindo
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cadastro e consulta a todos os servigos publicos;
e Integracdo com aplicativo mével nativo (Android e i0S), para registro e
acompanhamento de solicitacbes em tempo real;

d) Médulos Técnicos e Especificos

e Chamado Técnico: controle de demandas internas e externas relacionadas a
manutencdo, suporte ou solicitacdes de servico;

e Processo Seletivo Simplificado: gerenciamento de inscricdes e candidaturas;

e Requerimentos Diversos: incluindo requerimentos de transito, solicitagdes
pessoais de servidores e pedidos eletronicos via e-SIC;

¢ Assinatura Eletronica em Lote, permitindo multiplas assinaturas simultaneas e
controle de pendéncias;

+ Sistema de Notificagdes Multicanal, com envio autenticado via e-mail (SPF, DKIM, TLS)
e SMS.

3.2.4. Requisitos de Acesso e Seguranca

O sistema deverda adotar controle de acesso individualizado e rastreavel,
conforme os parametros do e-ARQ Brasil (Resolugdo n2 50/2022 — CONARQ), com:

e Cadastro individual por e-mail institucional e senha pessoal;

e Recuperagdo de acesso via e-mail validado;

e Possibilidade de acesso por certificado digital ICP-Brasil, token de seguranga e
autentica¢do Gov.br;

¢ Registro automatico de logs (data, hora, IP e responsavel) de todas as acoes;

e Niveis hierarquicos de acesso (Administrador Geral, Local, Niveis 1, 2 e 3, e Auditor);

e Integracdo automatica entre mensagens enviadas por e-mail e a plataforma,
incorporando respostas diretamente aos documentos;

e Preservacdo do histérico completo de usudrios, inclusive apds desligamento, com
rastreabilidade das a¢des executadas.

3.2.5. Acesso Externo e Transparéncia

e Cadastro de cidaddos e empresas com autenticacdo via Gov.br, e-CPF/e-CNPJ ICP- Brasil
ou Google ID;

e Area publica para consulta de documentos via chave publica e QR Code;

e Possibilidade de acompanhamento online do andamento de processos, visualizagdo de
pareceres, prazos e decisoes;

e Recebimento de notificagdes automaticas por e-mail e SMS sobre movimentag¢des
processuais;

e Integracdo entre o portal e o aplicativo para atualizacdo e resposta de demandas;

e Garantia de acessibilidade, clareza das informac&es e transparéncia ativa.

4.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratada deverd atender aos seguintes requisitos técnicos e legais:

e Suporte técnico remoto continuo (chat, e-mail e telefone);

e Treinamento remoto para servidores municipais;

e Implantacdo, parametrizacao e customizacao inicial da solugao;

e Atualizagdes automaticas e corretivas sem custo adicional;

e Documentagdo técnica e manuais de uso disponiveis em portugués;
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e Conformidade legal com as Leis n? 14.133/2021, n? 14.129/2021, n? 13.709/2018,
n2 12.965/2014 e n2 8.159/1991.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia se dara da seguinte maneira:

5.1.1.A execucdo se dara em regime de prestacdo de servico continuado, com fornecimento
de licencas de uso da plataforma, suporte técnico remoto, manutencdo corretiva e evolutiva,
treinamento de usuarios e atualizagGes automaticas durante a vigéncia contratual.

5.1.2. A contratada sera responsavel pela configuracdo inicial da plataforma, parametrizacdo
de setores, cadastro de usuarios, migracdo de dados (se aplicavel) e suporte técnico continuo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdao exercidas pela Secretaria de Administracao,
responsavel por acompanhar a execucdo, validar entregas, registrar ocorréncias e autorizar
pagamentos conforme desempenho e conformidade com os prazos e especificagdes contratuais,
nos termos do Art. 117, caput, da Lei n2 14.133/2021, através dos servidores: Karine Gutheil
Franzen (Gestora de Contrato) e Rodrigo Paim Lopes (Fiscal de Contrato), de acordo com a
Portaria n.2 043 de 02 de marco de 2026.

6.1.1. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19).

6.1.2. O fiscal do contrato informarda a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

6.2. 0 contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021,
art. 119).

6.3. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

6.4. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execug¢do do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).
6.4.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
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poderd onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).
7. CRITERIOS DE MEDI(_‘,.AO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.2.Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

7.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

7.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

7.4. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacado da regularizacao da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A contratacgdo sera realizada por dispensa de licitacdo, conforme o art. 75, inciso I, da Lei n?2
14.133/2021, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL. Sera
selecionada empresa que comprove experiéncia em fornecimento de sistemas SaaS de gestdo
documental para 6érgaos publicos e que atenda integralmente as especificacdes técnicas e legais
descritas neste Termo de Referéncia.

8.2. Podera participar do processo empresas que atendam o ramo de atividade do objeto da
licitacdo, comprovando experiéncia e qualidade no fornecimento do objeto.

8.3. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as que seguem:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal de Débitos Relativos aos Tributos

Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional - Secretaria da Receita Federal do Brasil, de acordo com a portarian® 1751 de 02 de Outubro de 2014;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, referente a Débitos Tributarios ou ndo
Tributarios inscritos em Divida Ativa (Certiddo expedida pela Procuradoria Geral do
Estado);

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certidao de Tributos Mobiliarios) do
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domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente na forma da Lei com prazo de
validade em vigor;

f) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio
da apresentacao da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

g) Prova de regularidade para com débitos trabalhistas, mediante a apresentagdo da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas ou de Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito
de negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Lei
12.440/11).

h) Certidao Negativa de Faléncia ou no caso de empresa licitante que esteja em recuperagao
judicial, apresentar nos termos da Lei, copia do Plano de Recuperac¢do ja homologado pelo
juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de
habilitacdo econdmico financeira estabelecidos neste edital, nos termos da Sumula 50 do
TCE/SP.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdo sera de RS 21.600,00 (vinte e um mil e seiscentos reais),
com base na pesquisa de precos realizada.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas provenientes da presente contratacao correrao por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria, abaixo discriminada:

Estrutura Orgamentaria 0401 — Secretaria de Administragao

2005 Manutencéao das Atividades da Secretaria de
Administragao

Funcional-Programatica

Ficha
Fonte de Recursos 0500

Categoria Econémica 3.3.90.40
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PROPOSTA DE PRECOS

DISPENSA DE LICITACAO N° 217/2026
PROCESSO INTERNO N° 223/2026

REQUERENTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TOROPI

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TOROPI/RS, em conformidade com Art. 75, II - da Lei Federal
n°® 14.133/2021, torna publico aos interessados que pretende realizar a contratagdo direta.

REFERENCIA
Item | Quantidade | Unid. | Marca Descricao Preco Unit. Preco
Total
1 12,00 UN SERVICO DE LOCACAO DE 1.800,0000 21.600,00
SOFTWARE GESTAO
ADMINISTRATIVA COM
DIREITO DE USO MENSAL.
Total
MODELO DE PROPOSTA
Item | Quantidade | Unid. | Marca Descri¢ao Preco Unit. Preco
Total
1 12,00 | UN SERVICO DE LOCACAO DE
SOFTWARE GESTAO
ADMINISTRATIVA COM DIREITO
DE USO MENSAL
Total

DO ENVIO DAS PROPOSTAS:

Eventuais interessados poderdo apresentar Proposta de Precos, a contar desta Publicagdo, oportunidade em que
a administrag@o escolhera a mais vantajosa levando em consideragdo o valor global da contratag@o.

LIMITE PARA A PRESENTACAO DAS PROSPOSTAS DE PRECOS ATE O DIA 13/03/2026 AS 09:00
HORAS

A proposta de Precos devera ser entregue no Setor de Icitagdes da Prefeitura Municipal de Toropi, Sito na
Fernando Ferrari, 235, Centro, Toropi/RS, no horario das 8h as 12h, 13h as 17h em dias uteis ou pelo e-mail
licitacoes@toropi.rs.gov.br, até a data limite acima indicada.

Conforme o artigo 75, II da Lei 14.133/21, a prefeitura podera obter propostas adicionais de eventuais
interessados, com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para a Prefeitura Municipal de Toropoi/
RS.
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JUSTIFICATIVA: A implantagio de sistema eletronico de gestdo possibilitara: Digitaliza¢do integral dos
processos administrativos; tramitagdo eletrdnica com controle de prazos e responsabilidades; redugdo
significativa de custos operacionais como impressdo; maior transparéncia e rastreabilidade das agdes
administrativas; atendimento digital no fluxo de documentos internos.

Maiores informagoes poderao ser obtidas diretamente no de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Toropi/RS

TOROPI, 09 DE MARCO DE 2026

CLAUDIOMAR FRANZEN
PORTARIA 003-025/2028
AGENTE DE CONTRATACAO



